UCHWALA NR VII/60/19
RADY POWIATU W KOSZALINIE

z dnia 28 lutego 2019 .

w sprawie rozpatrzenia skargi na dzialalnosé Dyrektora
Powiatowego Urzedu Pracy w Koszalinie

Na podstawie art. 229 pkt 4 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 roku Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. 2 2018 r., poz. 2096 z pdZn. zm.), po uprzednim zbadaniu skargi
przez Komisjg Skarg, Wnioskéw iPetycji Rady Powiatu w Koszalinie, uchwala sig, co
nastepuje:

§ 1. Uznaje sie za bezzasadng skarge z dnia 5 grudnia 2018r. ~(data wptywu do Rady
Powiatu w Koszalinie - 28 grudnia 2018r.) Pana "+ na dzialalnosé
Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy w Koszalinie.

2. Uzasadnienie faktyczne i prawne rozpatrzenia skargi oraz pouczenie wynikajace z tresci
art. 239 § 1 Kodeksu postgpowania administracyjnego zawiera zalgcznik do niniejszej uchwaty,

§ 2. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady
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i Zbigni
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UZASADNIENIE

do uchwaly nr Vil/60/19 Rady Powiatu w Koszalinie z dnia 28 lutego 2019 r.
w sprawie rozpatrzenia skargi na dziatainos¢ Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy

w Koszalinie

Na podstawie § 46a ust. 1 Statutu Powiatu Koszalifiskiego uchwalonego uchwata
Nr XXV/221/17 Rady Powiatu w Koszalinie z dnia 28 lutego 2017 r. (Dz. U. Woj.
Zachodniopomorskiego z 2017 r. poz. 1311; z 2018 r. poz. 5226), Komisja Skarg,
Whnioskow i Petycji Rady Powiatu w Koszalinie w dniu 9 stycznia 2019 r. przeprowadzita
postepowanie wyjasniajace w sprawie zbadania zasadnosci skargi wniesionej przez Pana
" .l a na dziatalnos¢ Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy w Koszalinie.
Skarzacy wniost skarge na dzialalno$¢ Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy w
Koszalinie i podlegtych mu pracownikow, a w szczegdélnosci na:

- proponowanie niestosownych ofert stazu,

- niemita obstuge przez kierownika dziatu Powiatowege Urzedu Pracy w Koszalinie,

- brak pomocy ze strony Powiatowego Urzedu Pracy w Koszalinie w sytuaciji

kryzysowej w jakiej znalazi sie Skarzacy.

Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji Rady Powiatu w Koszalinie ustalita, ze zarzuty
podnoszone przez Skarzacego nie znalazly potwierdzenia w Swietle poczynionych

ustalen:

1. Skarzacy utracit status osoby bezrobotnej w dniu 19 kwietnia 2016 r. Przyczyng bylo
niestawienie sie w terminie wyznaczonym przez Powiatowy Urzad Pracy w Koszalinie.
Od dnia utraty statusu osoby bezrobotnej Skarzacy nie zarejestrowat sie¢ w Urzedzie.

2. Skarga dotyczy lat 2015 — 2016, w tym stazu odbywanego przez Skarzgcego w Firmie
Andersen Euro Handel Sp. z 0.0. realizowanego w okresie 28 maja — 24 czerwca 2015
r. na podstawie umowy nr 128/2015 z dnia 27 kwietnia 2015 r.

3. Z analizy dokumentow wynika, ze:
1) Skarzacy zarejestrowat sie w Powiatowym Urzedzie Pracy w Koszalinie w dniu 7

lipca 2014 r., po ukoriczeniu w dniu 1 lipca 2014 r. studidw na Politechnice
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Koszalinskiej, na kierunku europeistyka, specjalnos¢é Europa Srodkowa i
Wschodnia. Wiw, po ustaleniu profilu ustug, objety zostat Indywidualnym Planem
Dziatania, w ramach ktérego doradca klienta Powiatowego Urzedu Pracy w
Koszalinie wspdlnie ze Skarzacym rozpoczat proces jego aktywizacji zawodowej;

2) wsrod ofert przedstawionych Skarzacemu znajdowato sie 7 ofert ogélnodostepnych,
izn. takich o ktérych posrednik informuje osoby bezrobotne, nie wydajac przy tym
skierowania do pracodawcy oraz 12 ofert, na kidre otrzymat skierowanie,
potwierdzajac ten fakt kazdorazowo wlasnorecznym podpisem;

3) opisane w skardze skierowanie na staz jak i rozmowa z pracownikiem Urzedu
mogly mie¢ miejsce w kwietniu 2015 r. W dniu 3 kwietnia 2015 r. Skarzacy otrzymat
skierowanie na staz:

- stanowisko — doradca kredytowy klienta,

- wymagania — wyksztatcenie minimum Srednie, obsluga komputera,

- pracodawca — KREDYTUM.PL Spdtka akcyjna.

Zgodnie z umowa stazowa zawarta z pracodawcg program stazu na stanowisko
doradca kredytowy klienta obejmowatl: nauke obstugi programéow MS Office oraz
obslugi komputera na programach uzytkowanych przez firme, zapoznanie z
zasadami: sporzadzania dokumentacji kredytowej, utrzymywania stalych relacji z
klientem, sporzadzania raportéw sprzedazowych, telefonicznej obsiugi klienta. Po
zakonczonym stazu pracodawca gwarantowal zatrudnienie. Jak wynika z
powyzszego, przedmiotowa oferta dotyczyla posrednictwa finansowego, a nie jak
twierdzi Skarzgcy ,chwilowek w lombardzie”. Skarzacy odmowit przyjecia tej oferty.
Mimo to odmowa zostala usprawiedliwiona. Ponadto, odnoszac sie do zarzutow
zwigzanych ze sposobem prowadzenia rozmowy przez Kierownika Dzialu
Posrednictwa Pracy, Doradztwa Zawodowego i Szkolen stwierdzié¢ nalezy, ze po
uplywie tak dlugiego okresu nie jest mozliwe ustalenie jej przebiegu. Mozna jedynie
przypuszczaé, ze Skarzacy zostal poinformowany, ze posiadane przez niego
wyksztalcenie nie stwarza realnej mozliwosci znalezienia na lokalnym rynku oferty
pracy zgodnej z kierunkiem ukoriczonych studiéw. Informacja ta nie jest jednak
podstawa do twierdzenia o ztej woli kierownika i jego niekompetencji.

4) Skarzgcy zostal skierowany do odbycia stazu w firmie ANDERSEN EURO HANDEL
sp. z 0.0. w Koszalinie. Staz rozpoczat w dniu 28 maja 2015 r. Natomiast juz w dniu

11 czerwca 2015 r. organizator stazu zlozyt w Urzedzie pismo informujace, ze nie
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widzi mozliwosci kontynuacji stazu przez Skarzgcego, a tym samym zrealizowania
zalozonego programu stazu. Ponadto z pisma organizatora stazu wynika, ze mimo
kilku przeprowadzonych rozmow dyscyplinujgcych Skarzacy nie zmienit swojego
stosunku do wykonywanych w ramach programu stazu obowigzkow. W okresie od
28 maja 2015 r. do 11 czerwca 2015 r. Skarzacy nie zglaszat w Powiatowym
Urzedzie Pracy zadnych nieprawidiowosci w realizacji stazu u pracodawcy, mimo iz
o takiej mozliwosci zostat poinformowany w dniu 25 maja 2015 r. (informacja
dotyczaca praw i obowigzkow osoby skierowanej do odbycia stazu u organizatora).
Powiatowy Urzad Pracy w Koszalinie wnikliwie przeanalizowat zarzuty organizatora
stazu, jak réwniez ustosunkowanie sie stazysty do stawianych mu zarzutéw. Wobec
braku mozliwosci jednoznacznej oceny przebiegu stazu Powiatowy Urzad Pracy w
Koszalinie rozwigzal umowe o zorganizowanie stazu z pracodawca, jednoczesnie
usprawiedliwiajac Skarzgcemu przerwanie stazu.

Na uwage zasluguje rowniez fakt, ze Powiatowy Urzad Pracy w Koszalinie z
powodzeniem wspélpracuje z firmg ANDERSEN EURO HANDEL sp. z o.0. w
Koszalinie w zakresie tworzenia nowych miejsc pracy. Od 2014 r. byly realizowane
trzy umowy o zorganizowanie stazu dla trzech osob bezrobotnych, z ktérych dwie
zakonczyly sie zatrudnieniem os6b po zakonczeniu stazu, natomiast trzecia umowa
byta w trakcie realizacji. Zaden z bezrobotnych, odbywajacych staz, nie zgtaszal do
Urzedu zadnych zastrzezen w zakresie realizowania umowy, w tym programu
stazu.

5) mimo, ze w/w aktywizacja nie przynosita zamierzonych skutkow Powiatowy Urzad
Pracy w Koszalinie w dalszym ciggu podejmowal dzialania zmierzajace do
odnalezienia sie przez Skarzacego na rynku pracy i przedstawiat Skarzagcemu kolejne
oferty, ktére moglyby prowadzi¢ do jego zatrudnienia.

6) kwestie poruszane przez Skarzacego w skardze byly roéwniez przedmiotem
postepowania wyjasniajgcego prowadzonego przez:

- Wojewodzki Urzad Pracy w Szczecinie, ktéry w dniach 9 - 10 lutego 2016 r.
przeprowadzit w PUP w Koszalinie kontrole realizacji projektu ,Aktywizacja oséb
miodych pozostajacych bez pracy w powiecie koszalinskim i w powiecie miasto
Koszalin w ramach Dziatania 1.1. Osi priorytetowej | PO WER, w ramach ktérej
poddano rowniez kontroli dokumenty dotyczace stazu Skarzgcego oraz préby

skierowania na staz do Kredytum.pl S.A. W przekazanej do Powiatowego Urzedu
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Pracy w Koszalinie informacji pokontrolnej nie stwierdzono zadnych nieprawidiowosci
ani uchybien ze strony Urzedu.

- Staroste Koszalinskiego, ktéry w tej sprawie réwniez nie stwierdzit zadnych
nieprawidlowosci. W ocenie Starosty Koszaliriskiego wszystkie dzialania aktywizacyjne
skierowane do Skarzacego byly zgodne z wymaganiami pracodawcow oraz
poprzedzone analizg posiadanych przez niego kwalifikacji, mozliwosci i predyspozycji
okreslonych w Indywidualnym Planie Dziatania.

Na podstawie ustalen faktycznych iprawnych poczynionych przez Komisje Skarg,
Whnioskéw i Petycji Rada Powiatu w Koszalinie uznaje skarge Pana

bezzasadna. Jednoczeénie nalezy zaznaczyé, ze zadania realizowane
przez Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy w Koszalinie i podleglych mu pracownikéw
wykonywane byly z nalezytg starannoscia i zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa,
a w szczegolnosci ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy (Dz. U z 2018 r. poz. 1265 z pdzn. zm.).

Pouczenie:

Zgodnie zart. 239 § 1 ustawy zdnia 14 czerwca 1960 roku Kodeks Postepowania
Administracyjnego (Dz. U. z 2018 r. poz. 2096) w przypadku gdy skarga, w wyniku jej
rozpatrzenia, zostala uznana za bezzasadng i jej bezzasadno$¢ wykazano w odpowiedzi
na skarge, a skarzacy ponowil skarge bez wskazania nowych okolicznosci - organ
wilasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymaé swoje poprzednie stanowisko z
odpowiednig adnotacjg w aktach sprawy - bez zawiadamiania skarzgcego.
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