UCHWALA NR 1X/86/19
RADY POWIATU W KOSZALINIE

z dnia 24 czerwca 2019 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi na dziatalnos¢ Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej
w Nowych Bielicach

Na podstawie art. 229 pkt 4 ustawy z 14 czerwca 1960 roku Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2018 r. poz. 2096 z pdzn. zm.), po uprzednim zbadaniu skargi
przez Komisje Skarg, Wnioskéw i Petycji Rady Powiatu w Koszalinie, uchwala sie, co
nastepuje:

§ 1. 1. Uznaje sie za zasadng skarge (...) z dnia 14 marca 2019 r. na dziatalno$¢ Dyrektora
Domu Pomocy Spotecznej w Nowych Bielicach w czesci dotyczgcej zamkniecia przejscia
stanowigcego droge ewakuacyjng. W pozostatej czesci skarge uznaje sie za bezzasadna.

2. Uzasadnienie faktyczne i prawne rozpatrzenia skargi oraz pouczenie wynikajgce z tresci
art. 239 § 1 Kodeksu postepowania administracyjnego zawiera zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczgcy Rady
Zbigniew Grabarek
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Zatgcznik do uchwaty Nr 1X/86/19
Rady Powiatu w Koszalinie
z dnia 24 czerwca 2019 r.

Uzasadnienie

W dniu 19 marca 2019 r. do Rady Powiatu w Koszalinie wptyneta skarga (...) zamieszkatej
w Koszalinie na dziatalnos¢ Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej w Nowych Bielicach.

Wobec powyzszego, na podstawie § 46a ust. 1 Statutu Powiatu Koszalinskiego
uchwalonego uchwatg Nr XXV/221/17 Rady Powiatu w Koszalinie z dnia 28 lutego 2017 r.
postepowania wyjasniajgce w tej sprawie prowadzita Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji
Rady Powiatu w Koszalinie, na posiedzeniu w dniu 2.04.2019 r., 16.04.2019 r., 24.04.2019 r.,
30.04.2019r., 8.05.2019r., 14.05.2019 r. oraz 17.05.2019 r.

W ocenie Skarzacej Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej w Nowych Bielicach:
- uniemozliwia jej wykonywanie obowigzkéw zgodnie z zakresem czynno$ci;

- uniemozliwia jej podejmowanie decyzji na samodzielnym stanowisku w zwigzku z przejeciem
nadzoru nad pracg opiekundw i pokojowych;

- w okresie ostatnich 2 lat prowadzi ze Skarzgcg ,nieuzasadniong wojne”;

-od 1 wrzesnia 2017 r., podczas operatywek z pracownikami, systematycznie jg krytykuje,
publicznie wysmiewa sie z jej kompetencji, podwaza jej wiedze;

- bezpodstawnie posadzit jg o kontakt z rodzing pensjonariuszki Domu, poza godzinami pracy,
oraz udostepnienie rodzinie wypisu mieszkanki ze Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego
w Koszalinie;

- obnizyt jakos¢ swiadczonych ustug na Rodzince V poprzez dokonanie zmian kadrowych.
W miejsce koordynatora z wyzszym wyksztatceniem i odpowiednimi kwalifikacjami, podczas
nieobecnosci Skarzgcej, Dyrektor powotat zdaniem Skarzgcej osobe konfliktowg, co miato na
celu osmieszenie jej przed personelem.

W skardze Skarzgca podnosi rowniez kwestie niedopilnowania mieszkanca przez
pracownika podczas spaceru, zamkniecie wejscia na Rodzinke V, przeniesienia
mieszkanki po udarze z parteru na pietro oraz skarg wnoszonych przez rodziny na opieke
Swiadczong na Rodzince V.

W celu wyjasnienia zarzutéw zawartych w skardze Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji
wystuchata Skarzgcg, Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej w Nowych Bielicach oraz
11 pracownikow Domu, w tym 7 opiekundw - koordynatoréw, najczesciej wspodtpracujgcych
ze Skarzgca.

Pytania zadawane pracownikom przez Komisje Skarg, Wnioskéw i Petycji dotyczyty:
1) oceny wspotpracy miedzy Skarzgcg a Dyrektorem;
2) wskazania sytuacji podczas, ktorych Dyrektor:
- podwazat kompetencje Skarzgcej,
- utrudniat jej wykonywanie obowigzkow,
- wySmiewat sie z niej,
- uniemozliwiat lub ograniczat jej mozliwos¢ wypowiadania sie,

- krytykowat wykonywang przez Skarzgca prace,
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- krzyczat podczas rozmow ze Skarzaca,

- stosowat wobec Skarzgcej grozby ustne badz pisemne,

- zakazywat badz utrudniat Skarzgcej kontaktu z innym pracownikami,
- ignorowat lub o$mieszat Skarzgcg przy innych pracownikach,

- kwestionowat i zmieniat decyzje podejmowane przez Skarzgca.

Z rozméw przeprowadzonych z pracownikami wynika, ze zarzuty kierowane pod
adresem Dyrektora DPS w Nowych Bielicach nie znajdujg potwierdzenia
w rzeczywistosci. Osoby, z ktérymi cztonkowie Komisji rozmawiali nie stwierdzity, aby
Dyrektor

- uniemozliwiat Skarzgcej wykonywanie obowigzkéw zgodnie z jej zakresem czynnosci;
- prowadzit ze Skarzgcg ,nhieuzasadniong wojne”;

- systematycznie krytykowat Skarzgcg, publicznie wysSmiewat sie zjej kompetenciji,
podwazat jej wiedze i kompetencje.

Powyzsze Swiadczy rowniez o tym, ze w postepowaniu Dyrektora Domu Pomocy
Spotecznej w Nowych Bielicach nie mozna doszuka¢ sie dziatan noszgacych znamiona
mobbingu, o ktérym mowa w art. 94 § 2 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy
(Dz. U. z 2018 r. poz. 917 z pézn. zm.).

Podkresli¢ rowniez nalezy, ze zgodnie z § 2 Uchwaty Nr 423/2018 Zarzgdu Powiatu
w Koszalinie zdnia 14 sierpnia 2018r. wsprawie przyjecia Regulaminu
Organizacyjnego Domu Pomocy Spotecznej w Nowych Bielicach, to dyrektor kieruje
pracg Domu, reprezentuje Dom na zewnatrz, zapewnia jego wiasciwe funkcjonowanie,
dokonuje czynnosci prawnych w imieniu pracodawcy ijest przetozonym wszystkich
pracownikow Domu. Stad tez zarzuty dotyczace:

- uniemozliwiania podejmowania przez Skarzgcg decyzji na samodzielnym stanowisku
w zwigzku z przejeciem przez Dyrektora nadzoru nad pracg opiekunow i pokojowych;

- obnizenia jakosci sSwiadczonych ustug na ,Rodzince V” poprzez dokonanie przez
Dyrektora zmian kadrowych sg nieuzasadnione, albowiem podejmowanie wszelkich
dziatan zwigzanych z nadzorem, jak irealizacjg polityki kadrowej w jednostce stanowi
wytaczng kompetencje Dyrektora.

Natomiast zgodnie z§ 4 ww. uchwaty, pracownicy Domu odpowiadajg przed
Dyrektorem za prawidtowe i terminowe realizowanie zadan i obowigzkéw okreslonych
w zakresach czynnosci.

W postepowaniu wyjasniajgcym Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji rozpatrywata
réwniez kwestie:

1. Niedopilnowania mieszkanca przez pracownika podczas spaceru.

Dyrektor placéwki potwierdzit, ze w dniu 14 lipca 2017 r. mieszkaniec byt na spacerze pod
opiekg terapeuty, w 12 osobowej grupie pensjonariuszy, jak réwniez, ze liczba opiekunow
podczas tego wyjscia byta adekwatna do mozliwosci zapewnienia petnego bezpieczenstwa
mieszkancéw. Opiekun nie zauwazyt nieobecnosci mieszkanca, ktéry zostat na tawce przy
DPS w Nowych Bielicach. W tym czasie mieszkaniec dostat ataku epilepsji pozostajgc bez
opieki. Zdarzenie to zauwazyt inny opiekun DPS, ktoéry udzielit mieszkancowi pomocy.
W zwigzku ztym zdarzeniem Dyrektor przeprowadzit rozmowe dyscyplinujgca
z pracownikiem winnym zaniedbania oraz podjgt dziatania zmierzajgce do wyeliminowana
takich sytuacji w przysztosci. W toku postepowania wyjasniajgcego stwierdzono, ze od czasu
tego zdarzenia podobne sytuacje nie miata juz miejsca.
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2. Zamkniecia wejscia na Rodzinke V.

W Domu Pomocy Spotecznej w Nowych Bielicach mieszkancy Domu zajmujg pokoje
zgrupowane w tzw. ,Rodzinki”. Z protokotu kontroli doraznej przeprowadzonej przez
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Koszalinie w dniu 26 marca 2019 r., wynika, ze
drzwi znajdujgce sie na linii przejscia z "Rodzinki V" do pokoi biurowych pracownikow
socjalnych iadministracji byly rzeczywiscie zamkniete. Klucz do drzwi znajdowat sie
w sgsiednim  pokoju pracownikdw socjalnych. Zgodnie z obowigzujgcg Instrukcjg
Bezpieczenstwa Pozarowego dla Domu Pomocy Spotecznej w Nowych Bielicach sytuacja
taka jest niedopuszczalna, albowiem Rozdziat 7 tej Instrukcji: Organizacja i Warunki
Ewakuacji w DPS w Nowych Bielicach stanowi, ze: "w celu zapewnienia bezpiecznych
warunkéw ewakuacji w obiekcie zabrania sie: (...) zamykania drzwi ewakuacyjnych w sposéb
uniemozliwiajgcy ich natychmiastowe otwarcie (...)". W szkicu sytuacyjnym Kkorytarz
prowadzgcy do tych drzwi oznaczony zostat jako droga ewakuacyjna dla 3 pokoi
mieszkancéw. Wedtug wyjasnien Dyrektora na "Rodzince V" znajdujg sie tgcznie 3 wyjscia
ewakuacyjne, z czego 2 nie sg zamykane, a powodem zamkniecia drzwi byto wystgpienie na
terenie placéwki licznych przypadkow choroby zakaznej oraz grypy, a czeste przechodzenie
innych pracownikow lub osob odwiedzajgcych przez "Rodzinke V" stwarzato zagrozenie
rozpowszechniania sie tych choréb. Po interwencji Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Koszalinie drzwi prowadzgce do "Rodzinki V" w dniu 26 marca 2019 r. zostaty otwarte.

3. Przeniesienia mieszkanki po udarze z parteru na pietro.

Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji ustalita, ze faktycznie w dniu 25 lutego 2019r.
mieszkanka DPS w Nowych Bielicach zostata przeniesiona na "Rodzinke IlI", do pokoju
4 - osobowego na wyrazng ustng prosbe jej siostry. Ponadto ustalono, ze przeniesienie
mieszkanki nie budzi zastrzezen, albowiem opieka i bezpieczenstwo tej osoby jest w petni
zabezpieczone. Mata ewakuacyjna znajdujgca sie pod jej materacem zapewnia ewentualng
sprawng ewakuacje.

4. Skarg wnoszonych przez rodziny na opieke Swiadczong na Rodzince V.

Z ewidencji skarg iwnioskbw Domu Pomocy Spotecznej w Nowych Bielicach oraz
Starostwa Powiatowego w Koszalinie wynika, ze od stycznia 2018 r. do dnia wniesienia
skargi przez Skarzgcg nie ztozono zadnych pisemnych skarg na opieke swiadczong przez
pracownikow ,Rodzinki V”. Z wyjasnienn Dyrektora wynika, ze byly wnoszone jedynie ustne
uwagi, dotyczgce przeniesionej mieszkanki, odnoszgce sie do matego nastonecznienia
pokoju, checi przebywania w pokoju dwuosobowym, braku porozumienia zinnymi
mieszkancami.

5. Zarzutu Dyrektora DPS w Nowych Bielicach w sprawie udostepnienia przez Skarzgcg
wypisu mieszkanki ze Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego w Koszalinie.

Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji w toku postepowania wyjasniajgcego nie byta w stanie
ustali¢, czy faktycznie byt anonimowy telefon do Starostwa Powiatowego w Koszalinie
w sprawie udostepnienia przez Skarzgcg rodzinie mieszkanki wypisu ze Szpitalnego
Oddziatu Ratunkowego w Koszalinie.

Na podstawie ustalen faktycznych iprawnych poczynionych przez Komisje Skarg,
Whnioskéw i Petycji Rada Powiatu w Koszalinie uznaje skarge (...) wczesci dotyczgcej
zamkniecia przejscia stanowigcego droge ewakuacyjng za zasadng albowiem dziatania
Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej w Nowych Bielicach w tym zakresie byly niezgodne
z Instrukcjg Bezpieczenstwa Pozarowego dla Domu Pomocy Spotecznej w Nowych
Bielicach. W pozostatej czesci Rada Powiatu w Koszalinie skarge uznaje za bezzasadna.
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Pouczenie:

Zgodnie zart. 239§ 1 ustawy zdnia 14 czerwca 1960 roku Kodeks Postepowania
Administracyjnego (Dz.U. z2018r. poz. 2096 zpdzn. zm.) w przypadku gdy skarga,
w wyniku jej rozpatrzenia, zostata uznana za bezzasadng ijej bezzasadnos¢ wykazano
w odpowiedzi na skarge, a skarzgcy ponowit skarge bez wskazania nowych okolicznosci -
organ wiasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymaC swoje poprzednie stanowisko
z odpowiednig adnotacjg w aktach sprawy - bez zawiadamiania skarzgcego.

Przewodniczgcy Rady
Zbigniew Grabarek
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