UCHWALA NR IX/87/19
RADY POWIATU W KOSZALINIE

z dnia 24 czerwca 2019 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi na dziatalnosé Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej
im. Anselma Alojzego Miodzika w Parsowie

Na podstawie art. 229 pkt 4 ustawy z 14 czerwca 1960 roku Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2018 r. poz. 2096 z pdzn. zm.), po uprzednim zbadaniu skargi
przez Komisje Skarg, Wnioskéw i Petycji Rady Powiatu w Koszalinie, uchwala sie, co
nastepuje:

§ 1. 1. Uznaje sie za bezzasadng skarge (...) z dnia 1 kwietnia 2019 roku na dziatalnosc¢
Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej im. Anselma Alojzego Mtodzika w Parsowie.

2. Uzasadnienie faktyczne i prawne rozpatrzenia skargi oraz pouczenie wynikajgce z tresci
art. 239 § 1 Kodeksu postepowania administracyjnego zawiera zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczgcy Rady
Zbigniew Grabarek
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Zatgcznik do uchwaty Nr IX/87/19
Rady Powiatu w Koszalinie
z dnia 24 czerwca 2019 r.

Uzasadnienie

Wojewoda Zachodniopomorski, dziatajgc na podstawie art. 231 w zwigzku z art. 229 pkt 4
ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2018 r.
poz. 2096 z pézn. zm.), przekazat Radzie Powiatu w Koszalinie do rozpatrzenia wedtug
wiasciwosci, skarge (...) na dziatalno$¢ Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej im. Anselma
Alojzego Mtodzika w Parsowie z dnia 1 kwietnia 2019 r.

Na podstawie § 46a ust. 1 Statutu Powiatu Koszalinskiego uchwalonego uchwatg
Nr XXV/221/17 Rady Powiatu w Koszalinie z dnia 28 lutego 2017 r. Komisja Skarg,
Whnioskow i Petycji Rady Powiatu w Koszalinie przeprowadzita postepowanie wyjasniajgce
w sprawie zbadania zasadnosci skargi wniesionej przez Skarzgcego.

Skarzacy w skardze z dnia 1 kwietnia 2019 r. (data wptywu do Rady Powiatu w Koszalinie -
6 maja 2019 r. ) kwestionuje w szczegolnosci:

1. Odbieranie i zatrzymywanie wszystkim pensjonariuszom dowodoéw osobistych oraz
legitymacji ubezpieczeniowych.

2. Zadanie podpisywania przez pensjonariuszy upowaznien i o$wiadczen o wyrazeniu zgody
na odbieranie przez personel Domu Pomocy Spotfecznej ich korespondencji i Swiadczen
emerytalnych/rentowych.

3. Bezpodstawne dysponowanie przez personel DPS pieniedzmi pensjonariuszy.
4. Podawanie zimnego drugiego dania.

5. Nierespektowanie wskazanh lekarza psychiatry o koniecznosci zamieszkiwania w pokoju
jednoosobowym, ze wzgledu na stan zdrowia.

Ponadto Skarzgcy w swojej skardze wnosi 0 wyjasnienie, kto jest zobowigzany do
ponoszenia odpfatnosci za leki pensjonariusz czy Dom Pomocy Spotecznej.

Komisja Skarg, Whnioskow i Petycji Rady Powiatu w Koszalinie ustalita, ze zarzuty
podnoszone przez Skarzgcego nie znalazty potwierdzenia w $wietle poczynionych ustalen:

Skarzacy zostat przyjety do Domu Pomocy Spotecznej im. Anselma Alojzego Mtodzika
w Parsowie w dniu 22 listopada 2018 r. na podstawie decyzji umieszczajgcej Starosty
Koszalinskiego. nr P1.6130.2.9.2018.AD z dnia 9 listopada 2018 r. W trakcie przyjecia
mieszkanca obecni byli pracownicy Domu, tj. Kierownik Dziatu Terapeutyczno -
Opiekunczego, pracownik socjalny oraz cztonek rodziny Skarzgcego. W obecnosci tych oséb
zostaty wyjasnione Skarzgcemu wszystkie zasady funkcjonowania Domu, zasady
ponoszenia odpfatnosci za pobyt w Domu, sprawy organizacyjne oraz zasady podpisania
o$wiadczen, jak réwniez niezbednych upowaznieh. W dniu przyjecia Skarzgcy podpisat
z witasnej i nieprzymuszonej woli odwiadczenie, ze wyraza zgode na przechowywanie swojej
indywidualnej dokumentacji medycznej, dowodu osobistego i legitymaciji rencisty przez DPS.
Kolejnego dnia, tj. 23 listopada 2018 r. podpisat oswiadczenia o:

-zapoznaniu sie z Regulaminem Mieszkancow Domu Pomocy Spotecznej im. Anselma
Alojzego Mtodzika w Parsowie oraz o zobowigzaniu do jego przestrzegania,

‘wyrazeniu zgody na zamieszkiwanie w pokoju wieloosobowym,

-obowigzku wynikajgcym z art. 13 Rozporzgdzenia o Ochronie Danych Osobowych z dnia
27.04.2016r.
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‘wyrazeniu zgody na gromadzenie pieniedzy na koncie indywidualnym sum depozytowych
oraz 0 znajomosci postanowien regulaminu w sprawie trybu postepowania z depozytami
wartosciowymi w DPS,

‘nie posiadaniu zadnych przedmiotow wartosciowych ani dokumentéw oraz o nie
wyrazeniu zgody na deponowanie papierow wartosciowych i dokumentarnych w depozycie
DPS,

‘wyrazeniu zgody na potrgcanie 70 % z dochodu na odptatnos¢ za pobyt w DPS.

Tego samego dnia mieszkaniec DPS podpisat réwniez upowaznienie dla dwoch
pracownikow socjalnych do odbioru wszelkich przesytek z poczty i innych instytucji, wyrazit
réwniez zgode na wykorzystanie wizerunku. W dniu 26 listopada 2018 r. Skarzgcy podpisat
wniosek do Dyrektora Zakfadu Emerytalno-Rentowego MSWIA w Szczecinie z prosbag
0 przekazywanie pozostatej czesci swiadczenia emerytalnego, po potrgceniu z tytutu
odptatnosci za pobyt w DPS Parsowo na adres Domu. Dyspozycje te zmienit, nie informujac
DPS o tym fakcie. W toku postepowania wyjasniajgcego ustalono, ze wszystkie wymienione
dokumenty Skarzgcy podpisat w obecnosci dwdch pracownikow. Natomiast oswiadczenia
niezbedne do wtasciwej organizacji pracy, wystgpienia do organu rentowego/emerytalnego
0 przekazywanie odptatno$ci wynikajg z aktow wewnetrznych DPS, jak rowniez
z koniecznosci przestrzegania przepisow.

W Domu Pomocy Spotecznej przebywajg osoby wymagajgce catodobowej opieki,
z roznymi schorzeniami i dysfunkcjami. Dowody osobiste, legitymacje emerytow/rencistow
oraz dokumentacja medyczna bedgce witasnoscia mieszkanca przechowywane sg
w gabinecie medycznej pomocy doraznej Domu Pomocy Spotecznej im. Anselma Alojzego
Mtodzika w Parsowie, tylko i wytgcznie za zgodg mieszkanca. Dokumenty te przechowywane
sg w zamknietej na klucz szafie, a dostep do nich majg tylko pracownicy zajmujgcy sie
bezposrednig opiekg nad mieszkancem, tj. opiekunowie. Jest to uzasadnione z dwoch
powoddéw. Pierwszy, to wzgledy organizacyjne np. wizyta lekarza pogotowia Iub
koniecznos$¢ natychmiastowego zabrania mieszkanca do szpitala — wéwczas niezbedne sg
takie dokumenty jak: dowdd osobisty, legitymacja emeryta/rencisty, dokumentacja
medyczna. Osoby starsze majg tendencje do chowania waznych dokumentéw w réznych
miejscach. Powoduje to, ze w przypadku pogorszenia stanu zdrowia czy zagrozenia zycia,
brak jest czasu na ich szukanie. Drugi, to troska o dobro mieszkancow. Coraz czesciej
pojawiajg sie oszustwa, ktérych ofiarami sie starsze osoby, samotne, z posunietg demencja,
uposledzone, czy tez tatwowiernie odnoszace sie do nieznajomych.

Skarzacy takg zgode podpisat w dniu 22 listopada 2018r. Mimo to dowdd osobisty oraz
legitymacje rencisty posiada przy sobie inikt z personelu opiekunczego ani pozostatych
pracownikow nie wymaga od niego aby przekazat je do przechowania.

Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji ustalita, ze upowaznienia do obioru przesytek z poczty
i innych instytucji odbierane sg od osob, ktére wyrazajg takg wole. Skarzgcy takie
upowaznienie podpisat w dniu 23 listopada 2018r. Jak wynika z wyjasnien Dyrektora DPS
korespondencja jest odbierana przez osobe upowazniong przez mieszkanca bezposrednio
od listonosza/kuriera. Korespondencja ta nie jest otwierana przez pracownikow, odnotowana
jest w zeszycie przesytek, a nastepnie przekazywana mieszkancowi w obecnosci innego
pracownika. Odbiér przesyiki mieszkaniec potwierdza wlasnorecznym podpisem w wyzej
wspomnianym zeszycie. Niektdrzy mieszkancy przy przekazywaniu przesytki proszg o jej
otworzenie iodczytanie. Tylko wéwczas pracownik socjalny postepuje zgodnie z prosbg
mieszkanca. W przypadku odbioru srodkéw finansowych, upowazniony pracownik socjalny
odbiera od listonosza czes¢ (30%) emerytury bagdz renty. Pobrana kwota wpisywana jest
w zeszyt przesytek pienieznych, a nastepnie  mieszkaniec pobiera Srodki finansowe
jednoczesnie kwitujgc ich odbiér. Wraz z pieniedzmi otrzymuje  odcinek przekazu
pocztowego otrzymanego od listonosza. Jezeli mieszkaniec, z roznych wzgledow, nie chce
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mieC przy sobie gotowki, na jego wniosek, pienigdze wptacane sg na konto depozytowe,
z ktérego w kazdej chwili moze je pobra¢. Jesli mieszkaniec nie udzieli takiego
upowaznienia pracownikowi, osobiscie odbiera przesytke od listonosza/kuriera. W przypadku
jego nieobecnosci spowodowanej np. wyjazdem do lekarza, wyjsciem do pobliskiego
sklepu, pobytem w szpitalu, listonosz/kurier pozostawia awizo. Niezwtocznie mieszkaniec
zawozony jest transportem DPS do wiasciwej placéwki w celu odebrania przesytki. Mimo, ze
Skarzgcy podpisat takie upowaznienie, przesyiki listowne odbiera osobiscie.

Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji badajgc zarzut dotyczacy ponoszenia przez
Skarzgcego odptatnosci za pobyt w DPS ustalita, Ze odptatno$¢ ta wynika
z art. 61 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r.
poz. 1508 z pézn. zm.) iwynosi nie wiecej niz 70% tego dochodu. W postepowaniu
wyjasniajagcym ustalono réwniez, ze pismem nr DT-0.410.65.2018.JJ z dnia 26 listopada
2018r. poinformowano Dyrektora Zaktadu Emerytalno-Rentowego MSWIA w Szczecinie, ze
w dniu 22 listopada 2018r. do DPS w Parsowie przybyt Skarzgcy izawnioskowano
o dokonywanie potrgcenia ztytulu odptatnosci za pobyt 2z naleznego $wiadczenia
i przekazywanie potrgconej kwoty na rachunek bankowy DPS, zas pozostatej czesci
Skarzgcemu na adres Domu. Na powyzsze pismo, w dniu 13 grudnia 2018r. wptyneta
odpowiedz, iz optata za pobyt w DPS bedzie przekazywana od miesigca stycznia 2019r.
w kwocie stanowigcej 70% miesiecznego dochodu, w rozumieniu przepiséw ustawy
0 pomocy spotecznej. W dniu 4 stycznia 2019r. wptyneta do DPS kwota stanowigca 30%
dochodu mieszkanca, ktorg Skarzgcy wptacit na poczet odptatnosci za listopad i grudzien
2018 r. za pobyt w Domu. Od lutego 2019 r. wspomniane 30% nie wptywa do Skarzgcego na
adres DPS tylko na jego konto osobiste. Z uwagi na to, ze Skarzgcy przybyt do DPS
22 listopada 2018 r. a organ emerytalno - rentowy MSWIA przekazat pierwsze swiadczenia
z tytutu odptatnosci za styczen 2019 r. w dniu 3 stycznia 2019 r. powstata zalegtos¢ za 9 dni
listopada i 31 dni grudnia 2018 r. Kwote te Skarzacy byt zobowigzany uregulowaé¢ zgodnie
z ustawg o pomocy spotecznej oraz decyzjg administracyjng ustalajgcg odptatnos¢ za pobyt
w DPS (OPS.5014.161.60.1.2018 z dnia 19.07.2018 r.). | tak Skarzacy w dniu:

- 20 grudnia 2018 r. dokonat wptaty na rachunek depozytowy, a w dniu 21 grudnia 2018r.
kwota ta zostata przekazana przelewem na rachunek biezgcy, tj. na odptatnosc,

- 27 grudnia 2018 r. dokonat wptaty na rachunek depozytowy, a w dniu 28 grudnia 2018 r.
kwota ta zostata przekazana przelewem na rachunek biezgcy, tj. na odptatnosc,

- 7 stycznia 2019 r. dokonat wptaty na rachunek depozytowy, a w dniu 8 stycznia 2019 .
kwota ta zostata przekazana przelewem na rachunek biezgcy, tj. na odptatnosc,

- 28 stycznia 2019 r. dokonat wptaty na rachunek depozytowy, a w dniu 29 stycznia 2019 .
kwota ta zostata przekazana przelewem na rachunek biezgcy, tj. na odptatnosc,

Jak wynika z powyzszego, zalegtos¢ za listopad i grudzieh 2018 r. zostata uregulowana
przez Skarzgcego w grudniu 2018 r. i styczniu 2019 r. Wszystkie operacje finansowe sg
potwierdzone stosownymi dokumentami. Kazda wptata i wyptata dokonywana przez
mieszkancow jest potwierdzana dowodami KW i KP (kasa wyptaci, kasa przyjmie). Takie
dowody Skarzgcy otrzymat, co potwierdzit wkasnorecznym podpisem. W zwigzku z obrotem
bezgotdwkowym w DPS mieszkaniec uiszcza wptate na rachunek depozytowy w kasie
Domu, a nastepnie srodki te przelewem przekazywane sg na rachunek biezgcy Domu
(odptatnos¢). W innym przypadku mieszkaniec winien sam dokona¢ przelewu bankowego
na rachunek bankowy DPS.

Sposob wydawania positkdbw, na wniosek mieszkancow, zostat ustalony z Radg
Mieszkancow, ktéra jest przedstawicielem wszystkich oséb zamieszkujgcych w Domu
Pomocy Spotecznej im. Anselma Alojzego Miodzika w Parsowie. Przewodniczgcy Rady
Mieszkancow nie zgtaszat probleméw w zakresie sposobu wydawania positkdw. Réwniez
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zaden inny mieszkaniec nie zgtaszat, ze positki sg zimne lub niesmaczne. Z uzyskanych
przez Komisje Skarg, Wnioskéw i Petycji wyjasnien wynika réwniez, ze mieszkancy
nie chcg zmiany podawania positkdw na taki jakby zyczyt sobie Skarzacy, albowiem positki
bytyby dla nich za gorgce. Kwestie positkbw monitoruje w ramach nadzoru kierownik Dziatu
Gospodarczo —Technicznego, ktory odpowiada za organizacje pracy w kuchni. Kierownik
kontroluje sposdb wydawania positkow, jak rowniez ich gramature. Kontrole takg doraznie
przeprowadza rowniez Dyrektor DPS. Natomiast w tej kwestii codziennie przeprowadza
kontrole Kierownik Kuchni i Stotéwki. Zadna z ww. oséb nie stwierdzita w tym zakresie
nieprawidtowosci. Ten sposob podawania positkow stosowany jest od wielu lat. Jedyng
osobg, ktérej to nie odpowiada jest Skarzgcy. Jednakze swoich uwag nie zgtaszat
personelowi, ani stownie ani pisemnie. Jedynie gtosSno skomentowat, cyt.: ,Nie bede
rozmawiat z nimi, ja ich zatatwie”. Personel kuchni, styszgc niezadowolenie Skarzgcego,
drugie danie zaczgt mu podawaé dopiero po skonczeniu przez niego pierwszego dania.
Taki sposob podawania positkow Skarzgcemu trwa do chwili obecnej.

Skarzgcy do dnia 18 lutego 2019r. zamieszkiwat sam w pokoju. Skarzgcy z uwagi na
czeste naduzywanie alkoholu iprzyjmowanie lekow po jego spozyciu, upijanie do
nieprzytomnosci innego mieszkanca, utrudnianie pokojowym wykonywanie ich obowigzkow
poprzez zamykanie drzwi na klucz i nie wpuszczanie ich do pokoju twierdzgc, ze jest to
jego prywatny pokdj oraz naganne zachowanie polegajgce na zastraszaniu innego
mieszkanca zamieszkujgcego w pokoju obok, w dniu 19 lutego 2019r. zostat przeniesiony
na nizsze pietro budynku, do pokoju dwuosobowego w celu wzmozonej kontroli
i obserwacji przez personel.

Nie potwierdzono, aby wspotlokator Skarzgcego zanieczyszczat kazdorazowo
sanitariaty. Przeciwnie jest to osoba chodzgca, spokojna, nie sprawiajgca ktopotow,
przebywajgca wiekszos¢ dnia poza pokojem.

Ustalono réwniez, ze w dokumentacji dotyczacej umieszczenia Skarzgcego w DPS
nie znajduje sie zaden dokument potwierdzajgcy koniecznos¢ zamieszkiwania w pokoju
jednoosobowym. Orzeczenie Okregowej Komisji Lekarskiej w Poznaniu z dnia 7 sierpnia
2013 r. réwniez nie posiada takiego zapisu. Faktem jest, Zze Skarzgcy przedtozyt w dniu
9 stycznia 2019r. zaswiadczenie z 22 pazdziernika 2010r. (jednakze wystawione
wczesniej niz orzeczenie) od lekarza psychiatry, z ktérego wynika Zze wskazane jest
mieszkanie w pokoju jednoosobowym. Nie mniej jednak nie jest to koniecznos$¢ wynikajgca
z orzeczenia, jak w przypadku orzeczen innych mieszkancow.

Zgodnie z art. 58 ust. 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej ,Dom
pomocy spotecznej pokrywa opfaty ryczattowe i czesciowg odptatno$¢ do wysokosSci limitu
ceny, przewidziane w przepisach o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
Ssrodkdéw publicznych”. Jak wynika z powyzszego przepisu Dom pokrywa jedynie opfaty
ryczattowe i czesciowg odptatno$¢ do wysokosci limitu ceny, a pozostate koszty wykupu
lekéw pokrywajg mieszkancy. Kazdy mieszkaniec ma prawo samodzielnie realizowac recepty
w wybranej przez siebie aptece lub za posrednictwem pracownika socjalnego (recepty
i faktury wystawiane sg imiennie na mieszkancow). W toku postepowania wyjasniajgcego
ustalono, ze ponoszone przez Skarzgcego koszty za leki ksztattowaty sie nastepujgco:

1) w roku 2018
- faktura nr 5637/2018 na kwote 20,85 zt, z czego Dom zaptacit 14,86 zi, Skarzacy 5,99 zt
- faktura nr 5959/2018 na kwote 91,36 zt , z czego Dom zaptacit 20,00 zt, Skarzacy 71,36 zt

- faktura nr 1597/2018 na kwote 67,89 zt, zczego Dom =zaptacit 3,91 zt, a Skarzgcy
63,98 zt.

2) w roku 2019
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- faktura nr 16/2019 na kwote 3,91 zt, z czego Dom zaptacit 3,91 zt, Skarzgcy 0,00 zt

- faktura nr 183/2019 na kwote 8,00 zt, z czego Dom zaptacit 8,00 zt, Skarzacy 0,00 zt

- faktura nr 193/2019 na kwote 15,71 zt, z czego Dom zaptacit 15,71 zt, Skarzgcy 0,00 zt
- faktura nr 1056/2019 na kwote 8,00 zt, z czego Dom zaptacit 8,00 zt, Skarzacy 0,00 zt

- faktura nr 1381/2019 na kwote 61,86 zt, zczego Dom zaptacit 8,74 zt, a Skarzgcy
53,12 zt

- faktura nr 160/2019 na kwote 14,88 zt, z czego Dom zaptacit 14,88 zt, Skarzacy 0,00 zt
- faktura nr 216/2019 na kwote 23,09 zt, z czego Dom zaptacit 22,88 zt, Skarzgcy 0,21 zt

Jak wynika z powyzszego Dom Pomocy Spotecznej im. Anselma Alojzego Mtodzika w Parsowie
realizuje zapis ustawowy w tym zakresie.

Na podstawie ustalen faktycznych i prawnych poczynionych przez Komisje Skarg, Wnioskéw
i Petycji Rada Powiatu w Koszalinie uznaje skarge (...) za bezzasadng. Jednoczesnie nalezy
zaznaczy¢, ze zadania realizowane przez Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej im. Anselma
Alojzego Mtodzika w Parsowie wykonywane byly znalezytg starannoscig izgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa, aw szczegolnosci ustawg zdnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spoteczne;.

Pouczenie:

Zgodnie zart. 239§ 1 ustawy zdnia 14 czerwca 1960 roku Kodeks Postepowania
Administracyjnego w przypadku gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostata uznana za
bezzasadng ijej bezzasadnos¢ wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarzgacy ponowit
skarge bez wskazania nowych okolicznosci - organ wiasciwy do jej rozpatrzenia moze
podtrzymac swoje poprzednie stanowisko z odpowiednig adnotacjg w aktach sprawy - bez
zawiadamiania skarzgcego.

Przewodniczgcy Rady
Zbigniew Grabarek
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